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Intelligenza
artificiale:

strumento
per il turismo

»Fondazione Its Academy: «Aiutera
ad accogliere al meglio i visitatori»

CERIMONIA DI CONSEGNA
DEI DIPLOMI A CENTO
STUDENTI DI QUATTRO
DIVERSI MASTER

MONTEBELLUNA

Prepararsi al viaggio nelle
meraviglie dell'Intelligenza Ar-
tificiale. Il tema del momento &
al centro della cerimnonia di con-
segna dei diplomi del biennio
2020-2022 di ITS Academy Tu-
rismo Veneto. Un evento che
nella sede di Infinite Area ha vi-
sto coinvolti oltre 100 student
dei 4 differenti Master trale sedi
di Jesolo, Bardolino, Asiago, Va-
leggio sul Mincio e Villorba, gia
inseriti da 2 anni nel mondo del
lavoro. Un’offerta di alta forma-
zione, nella quale da ottobre sa-
ra previsto anche il nuovo corso
Art&Culture A.L Digital Innova-
tion.

L'OPPORTUNITA'

Con il settore turistico a tro-
varsi di fronte ad opportunita
ancora inesplorate per innova-
re, trasformare e migliorare l'e-
sperienza dei viaggiatori. Dopoi
saluti del padrone di casa Patri-
zio Bof, la direttrice della Fonda-
zione ITS Academy Turismo Ve-
neto Enrica Scopel ha sottoli-
neato il compito fondamentale
svolto delle aziende, che garan-
tiscono un rinnovamento conti- Voniebelluna gy W
nuo. Il presidente di ITS Acade-
my Massimiliano Schiavon ha
posto I'accento sulle grandi po-
tenzialita dell’Al, una sorta di
nuova rivoluzione industriale
per il settore, in grado di deter-
minare il futuro. Poi I'assessore
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regionale all'istruzione, forma-
zione, lavoro e pari opportunita
Elena Donazzan ha puntualizza-
to: «Abbiamo creduto fin da su-
bito nell'alta formazione specia-
listica e in questi master. L'Italia
€ amata nel mondo, dobbiamo
accogliere al meglio i turisti». Di
seguito la tavola rotonda mode-
rata da Edoardo Colombo, che
ha toccato vari aspetti deii'Tntel-
ligenza Artificiale. Francesca
Paola Leon, esperta di organiz-
zazione culturale per il Gruppo
ETT SpA ha parlato della valo-
rizzazione turistica e culturale
comevolano.

IL POTENZIALE
«L'utilizzo dell’ Al nella cultu-
ra € ancora a un livello basso,
molto piu diffuso & invece nel tu-
rismo. Il suo apporto & fonda-
mentale per indirizzare le perso-
ne, & importante porsi delle do-
mande e conoscere siti e connes-
sioni sul territorio». Luca Vesco-
vi, solution development mana-
ger di Jampaa.it, ha illustrato le
nuove professionalit generate
nel turismo. «Il fatturato
dell’e-commerce nel 2023 ha vi-
sto in testa questo settore. Si
apriranno spazi in ambiti quali
il neuromarketing, cioé la perce-
zione di come si comporta il cer-
vello visitando un sito web. Una
rivoluzione che rion deve spa-
ventare e che pone sempre al
centro la persona». Nel suo in-
tervento Mario Romanelli, sales
director di The Data Appeal
Company, ha suggerito di rino-
minare Al come una sorta di
“amplificatore dell'intelligen-
za”, che non sostituisce cioé
quella umana. Infine Gualtiero
Carraro, a.d. di Carraro LAB, ha
spiegato opportunith ma anche
rischi dell’AL Che in un quadro
generale di diminuito quoziente
di intelligenza, ?uc‘) portare ad
una sorta di atrofia cerebrale.
Giulio Mondin
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LA TAVOLA ROTONDA sulle opportunita offerte dallo sviluppo
dell'Intelligenza artificiale nel turismo. Sopra Elena Donazzan
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